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Responsable y datos fiscales

Titular: GENARO DE JESUS MELGAR GARCIA

Calidad: Persona Fisica con Actividad Empresarial

RFC: MEGG031216SW8

CURP: MEGG031216HOCLRNA4

Régimen fiscal: Régimen Simplificado de Confianza (RESICO)

Domicilio fiscal: Baciliso Romo Anguiano No. 169, Int. 6, Col. Industrial, C.P. 07800, Alcaldia Gustavo A. Madero, Ciudad
de México (entre Calle Monterrey y Calle Del Monte)

Contacto legal: privacidad@sundayapp.com.mx

1. Responsable y domicilio

GENARO DE JESUS MELGAR GARCIA, Persona Fisica con Actividad Empresarial, es responsable del
tratamiento de los datos personales recabados a través del sitio y los servicios SundayApp. Su domicilio,
RFC, CURP, régimen fiscal y correo de privacidad se muestran en la ficha inicial de este aviso. El contacto
para asuntos de datos personales es privacidad@sundayapp.com.mx.

2. Datos personales tratados

Segun la relacién con SundayApp, podemos tratar nombre, datos de contacto, cargo y negocio; credenciales
y registros de acceso; informacién de sucursales, empleados y configuracién operativa; datos fiscales para
facturacién; identificadores de pago y estado de suscripcién; comunicaciones de soporte; identificadores de
dispositivo, direccidon IP, eventos técnicos, preferencias y datos de navegacién.

La informacién de pago completa, como nimeros de tarjeta, se introduce en el proveedor de pagos y no
debe enviarse por correo a SundayApp. El servicio no solicita de forma ordinaria datos personales sensibles.
Si una persona cliente incorpora datos de terceros o datos sensibles en campos libres, debe contar con una
base legal y limitar el acceso a quienes lo necesiten.

3. Finalidades primarias y secundarias

Las finalidades primarias necesarias para la relacién contractual son: crear y administrar cuentas; autenticar
personas usuarias; habilitar comandas, estaciones, pagos y demds funciones contratadas; procesar
suscripciones y facturas; prestar soporte; prevenir fraude y abusos; proteger la infraestructura; cumplir
obligaciones legales y atender solicitudes de derechos.

Las finalidades secundarias son enviar novedades, promociones, encuestas 0 comunicaciones comerciales y
medir el rendimiento de campafias cuando corresponda. Puedes oponerte a estas finalidades en cualquier
momento escribiendo a privacidad@sundayapp.com.mx con el asunto «No marketing». La negativa no
impide usar el servicio contratado.
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4. Proveedores y tratamiento internacional

Para prestar el servicio podemos utilizar Stripe (pagos), Supabase y/o AWS (base de datos e infraestructura),
Vercel (alojamiento), Resend (correo), PostHog (analitica, cuando se utilice) y Sentry (diagndstico de
errores). Estos proveedores pueden procesar informacién fuera de México segln su configuracién y
contratos. Se les limita a las finalidades necesarias y se les exige proteger los datos conforme a sus
obligaciones contractuales.

La comunicacién a proveedores que actlan por cuenta del responsable se distingue de una transferencia a
terceros para fines propios. Cuando una transferencia requiera consentimiento conforme a la ley, se
solicitard por el mecanismo correspondiente y se informaran sus condiciones. También podremos comunicar
datos a autoridades cuando exista obligacién legal.

5. Conservacion y seguridad

Conservamos los datos durante la relacién contractual y después sélo por los plazos necesarios para cumplir
obligaciones fiscales, contractuales, de seguridad o para atender responsabilidades. Posteriormente se
eliminan o bloquean segun corresponda. Aplicamos controles administrativos, técnicos y fisicos razonables,
incluyendo control de acceso y proteccién de credenciales; ningln sistema elimina por completo el riesgo de
incidentes.

Si una vulneracién afecta de forma significativa derechos patrimoniales o morales de las personas titulares,
se comunicara conforme a la ley para que puedan tomar medidas de proteccidn.

6. Derechos ARCO, revocacion y limitacion

Puedes solicitar acceso, rectificacién, cancelacién u oposicién (ARCO), revocar el consentimiento cuando
proceda o limitar el uso y divulgacién de tus datos escribiendo a privacidad@sundayapp.com.mx. Indica tu
nombre, un medio para recibir respuesta, el derecho o peticién concreta y los datos involucrados; adjunta
identificacion y, si actlas por representacién, documentos que acrediten personalidad. Para rectificacion,
sefala el cambio y aporta soporte.

Se comunicara la determinacién en un maximo de 20 dias héabiles desde la recepcién de una solicitud
completa. Si procede, se hard efectiva dentro de los 15 dias hdbiles siguientes. Los plazos pueden ampliarse
una vez por un periodo igual cuando esté justificado. La cancelacién puede estar limitada por obligaciones
legales o contractuales; se informara la razén aplicable.

7. Cookies y tecnologias similares

El sitio utiliza almacenamiento local y puede emplear cookies esenciales, funcionales y analiticas. La Politica
de Cookies describe categorias, proveedores, finalidades y formas de controlar tecnologias no esenciales.
Las preferencias de consentimiento, cuando estén disponibles, se gestionardn mediante el mecanismo
mostrado en el sitio.

8. Cambios y autoridad competente

Los cambios materiales a este aviso se publicaran en esta misma URL con versién y fecha actualizadas v,
cuando proceda, se comunicaran por correo o dentro del servicio. Si consideras que se vulneré tu derecho a
la proteccién de datos, puedes acudir a la autoridad federal competente conforme a la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares vigente.
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